WARUNKI GWARANCJI ROWEROW Pafaro

1. Producent roweru — Pafaro Marcin Nowak z siedzibg w: ul. Drogowcow 8, 39-200
Dg¢bica (dalej réwniez jako ,,gwarant”), udziela 24 — miesi¢gcznej gwarancji jako$ci na
rower, liczonej od daty zakupu, potwierdzonej w karcie gwarancyjnej przez punkt
sprzedazy.

2. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji na ramg¢ o dodatkowe 36 miesigcy (dalej jako
,przedtuzona gwarancja”), na nastgpujacych warunkach:

a) przedluzona gwarancja obejmowal¢ moze wylacznie rowery z ramami
aluminiowymi i karbonowymi;

b) przedtuzona gwarancja dotyczy¢ begdzie wylgcznie pierwszego wiasciciela roweru
irozpoczyna si¢ w dniu nastgpnym po zakonhczeniu obowigzywania 24 —
miesi¢cznej podstawowej gwarancji;

c) w przypadku przedluzenia gwarancji, catkowity maksymalny czas obowigzywania
gwarancji na ram¢ to 60 miesigcy liczone od daty zakupu;

d) w okresie trwania przedtuzonej gwarancji, wymagane jest wykonywanie raz do roku
ptatnego przegladu technicznego w profesjonalnym serwisie rowerowym oraz
udokumentowanie przegladu fakturg lub paragonem;

e) przedluzona gwarancja obejmuje konstrukcje ramy, natomiast warstwa lakiernicza
oraz oklejenie ramy nie s3 obj¢te przedtuzong gwarancja.

3. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Klient (kupujacy) powinien upewnic si¢ czy sprzedawca dokonat odpowiednich wpiséw
do karty gwarancyjnej (model roweru, nr fabryczny, nr ramy, data sprzedazy, dane
kupujacego, odpowiedni wpis dotyczacy wlasciwego przygotowania roweru do jazdy,
pieczatka i podpis sprzedawcy).

5. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest dokonanie pierwszego ptatnego przegladu
gwarancyjnego roweru w dowolnym profesjonalnym serwisie rowerowym w terminie
miesigca od daty zakupu, co potwierdza si¢ fakturg lub paragonem.

6. Na pierwszy przeglad gwarancyjny sktadaja si¢ nast¢pujace czynnosci:

a) regulacje uktadu napedowego;

b) dokrecenie $rub i nakretek;

c) sprawdzenie i regulacja luzow czgséci tozyskowanych;

d) sprawdzenie naciagu szprych i centrowanie kot;

e) kontrola mechanizmu korbowego i elementéw uktadu napedu;

f) kontrola stanu mocowania kot;

g) kontrola stanu ogumienia;

h) sprawdzenie stanu hamulcow i regulacja;

1) sprawdzenie sprawnosci i skutecznosci dziatania pozostatych podzespotéw roweru.

7. Brak wykonania pierwszego przegladu lub brak jego potwierdzenia w Kkarcie
gwarancyjnej, powoduje wygasnigcie gwarancji, zgodnie z pkt 11 lit. d.

8. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem posiadania dowodu zakupu oraz karty
gwarancyjne;j.

9. W przypadku ram oraz innych elementéw rowerow, ktérych produkcji zaprzestano
w czasie trwania gwarancji, Pafaro zastrzega sobie prawo do zastapienia ich elementami
réwnorzednymi o takiej samej, badz wyzszej wartosci.

10. Gwarancja nie obejmuje:



11.

12.

a) materiatow 1 elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji
oraz ich rozregulowania w czasie uzytkowania, w szczegdlno$ci w postaci:

ogumienia (zniszczenie lub zuzycie) oraz kotek podporowych w rowerach
dziecigcych, kot (rozcentrowanie), biezni obreczy kot, klockow, oktadzin i
tarcz hamulcowych;

elementow napedu (fancucha, kasety, wolnobiegu, tozysk, mechanizmu
korbowego);

elementow zawieszenia roweru (uszczelnienia przeciwpylowe, tuleje
slizgowe, tuleje uszczelniajace, uszczelki);

linek 1 pancerzy;

os$wietlenia;

czesci plastikowych;

b) uszkodzen mechanicznych powstalych na skutek wypadku, przecigzen,
niewlasciwego uzytkowania badz braku konserwacji, w postaci:

skrzywienia, ztamania ramy lub widelca, uszkodzenia mechanicznego
obreczy i1 peknie¢ szprych, ztamania haka przerzutki, wygigcia wspornika
siodta, wygiecia lub zlamania stelaza siodla, wygigcia lub zlamania
przerzutki przedniej oraz tylne;j;

uszkodzen wynikajacych z uzycia niewlasciwego momentu dokrecania;
uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego ustawienia zawieszenia;

korozji i zatarcia tozysk w wyniku mycia roweru myjka wysokocisnieniowa
lub braku konserwac;ji;

popekania bocznej powierzchni opon, na skutek jazdy z nieodpowiednim
ci$nieniem opon lub przechowywania roweru w miejscu narazenia na
dziatanie promieni stonecznych,

uszkodzen powstalych wskutek korzystania z roweru niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi roweru
(np. uzytkowanie roweru w sportach wyczynowych);

zmiany powtoki lakierniczej, w szczegolnosci wskutek korozji wynikajace;j
z niewlasciwego przechowywania roweru (np. w warunkach o zbyt duze;j
wilgotnosci) lub nieprzestrzegania zasad konserwacji;

c) likwidacji luzéw, regulacji oraz naprawy polaczen gwintowanych;

d) wad amortyzatoréw przednich i tylnych;

Gwarancja traci swoja wazno$¢ w przypadku:

a) samodzielnej, nieprawidlowej naprawy przez klienta;

b) wprowadzania modyfikacji roweru w stosunku do oryginalnej konstrukcji oraz
podmiany podzespoléw niezgodnych ze specyfikacjg roweru;

c) braku oryginatu karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu, badz gdy dokumenty te
znajduja si¢ w stanie powodujacym ich nieczytelnos¢;

d) niedokonania pierwszego przegladu roweru lub braku jego potwierdzenia w karcie
gwarancyjnej;

e) niewlasciwego uzytkowania, przechowywania oraz Kkonserwacji roweru,
niezgodnego z instrukcja obstugi oraz przeznaczeniem roweru;

f) nieprzestrzegania niniejszych Warunkéw Gwarancji.

Przedluzona gwarancje na rame, o ktorej mowa w pkt 2 traci waznos¢ w przypadku:

a) modyfikacji i wprowadzania zmian konstrukcyjnych przez klienta;
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b) zmian badz razacych ubytkéw w powtoce lakierniczej;

c) uzytkowania roweru niezgodnie z instrukcja obstugi, przechowywania oraz
zasadami konserwacji oraz jego przeznaczeniem;

d) uszkodzenia mechanicznego roweru do ktdrego przyczynit si¢ klient, osoba trzecia
badz sita wyzsza;

e) niedopetnienia pozostalych warunkéw przedtuzonej gwarancji, o ktorych mowa
w pkt 2.

W celu zgloszenia reklamacji nalezy dostarczy¢ rower bezposrednio do punktu

sprzedazy, autoryzowanego punktu serwisowego lub po zarejestrowaniu zgtoszenia za

posrednictwem formularza na stronie www.pafaro.pl.

Reklamowany rower powinien by¢ dostarczony do punktu sprzedazy lub

autoryzowanego punktu serwisowego na koszt i ryzyko klienta, nadto rower powinien

by¢ kompletny oraz czysty.

Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmuja prawa klienta do domagania si¢ zwrotu

kosztéw poniesionych w zwiagzku z wada towaru, w tym kosztow transportu do

najblizszego punktu serwisowego. W przypadku wysylki roweru, nalezy zadbac

o wlasciwie zabezpieczenie na czas transportu, albowiem ewentualnie powstate

uszkodzenia nie sg obj¢te gwarancja.

Rozpatrzenie reklamacji powinno nastagpi¢ w terminie 30 dni kalendarzowych od chwili

otrzymania roweru przez punkt sprzedazy lub autoryzowany punkt serwisowy.

W przypadku uznania reklamacji, naprawa wady powinna nastgpi¢ w terminie 30 dni

kalendarzowych od chwili uznania reklamacji przez gwaranta.

W przypadku skomplikowanego charakteru wady, a takze konieczno$ci wykonania

przez gwaranta ekspertyzy w zakresie przyczyn uszkodzenia, termin w ktérym mowa

w pkt 17, moze by¢ przedtuzony przez gwaranta stosownie do okolicznosci, jednak nie

dhuzej niz do 60 dni kalendarzowych.

W przypadku decyzji o wymianie ramy w ramach przedtuzonej gwarancji, termin na

realizacj¢ reklamacji ustala si¢ na 30 dni kalendarzowych.

Koszty innych komponentéw, ktore muszg zosta¢ wymienione w wyniku wymiany

ramy na skutek reklamacji, obcigzaja klienta — wlasciciela roweru.

Decyzje o wymianie roweru lub jego komponentu na nowy moze zosta¢ podjeta przez

producenta wylacznie w przypadku, gdy z przyczyn technicznych nie jest mozliwa jego

naprawa.

W przypadku wymiany wadliwej ramy roweru na nowa, gwarant zastrzega sobie

mozliwo$¢ wystapienia rdznic kolorystycznych.

Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien klienta

wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 22017 r. poz. 683) oraz odpowiednich przepisow

Kodeksu cywilnego.



